Agenda

1. Wprowadzenie: Skad wiemy, ze kancelaria zarabia?

* Rozmowa wstepna z uczestnikami: co mierzg dzi$, na czym opierajg decyzje?
» Krotkie case study: jak dane zmieniajg sposdéb myslenia o zarzadzaniu.

* Czym rdzni si¢ zarzadzanie intuicyjne od opartego na danych?

Blok I — Analityka klientow i ich rentownosci

2. Cwiczenie etapowe: Czy nasz klient jest rentowny?

Etap 1 — Na piechote: wartos¢ faktur
e Praca w Excelu: suma faktur dla klientow A, B, C.
» Dyskusja: ktory klient ,,najlepszy”.
* Whniosek: warto$¢ faktur nic nie méwi o rentownosci.
Etap 2 — Faktury vs czas pracy
* Dodajemy kolumng z czasem przepracowanym dla klienta.
* Obliczamy efektywng stawke godzinowg (przychdd / czas).

* Wnhiosek: juz co$ wiemy — zaczyna si¢ pojawia¢ obraz rentownosci.

Etap 3 — Szczegolowa analiza ,,ubytkow”
* Liczymy recznie: ile czasu nie zostato rozliczone, odrzucone, niezaakceptowane.

* Wnhniosek: to zmudne, trudne, niepewne — a i tak nie mamy petnego obrazu.

3. Kontrast: Analityka klienta w WorkTime Expert

* Wglad w dane o rentownosci klientow 1 spraw.
* Analiza rozliczalnosci, efektywnosci, wartosci stawki.
» Uporzadkowane dane — dostepne od razu.

» Hashtagi do segmentacji.



4. Modele rozliczen i ich wplyw na wyniki — analiza danych + strategia

* Omowienie modeli rozliczen: godzinowy, ryczalt projektowy, ryczatt okresowy, success fee,
modele mieszane.

» Jak dobra¢ model do klienta i typu sprawy na podstawie danych?
« Cwiczenie: uczestnicy wybieraja model rozliczenia na podstawie danych o sprawie.

» Pokaz: jak WorkTime Expert wspiera analiz¢ optacalno$ci modelu.

Blok II — Analityka pracy zespolow i osob

5. 12 wskaznikow czasu pracy — co kancelaria naprawde robi z czasem?

» Przeglad danych: czas zarejestrowany, zaakceptowany, rozliczany, zaptacony.
 Jakie sg typowe ubytki i na co zwraca¢ uwage?

* Pewnie zbieranie tych 12 czynnikow bedzie strasznie pracochtonne?

6. KPI — nie tylko dla HR, ale dla partnerow i zespolow
Etap 1 — KPI na piechote

» Excel: obliczamy re¢cznie KPI (np. efektywno$¢ bilowalnosci, utylizacja).
* Dyskusja: ktére wskazniki majg sens, co wida¢ w danych.
Etap 2 — Kroczgca i zespolowa analiza
* Analiza trendow w czasie (np. 3 miesigce).
» Pordéwnania zespoldw, kancelarii, specjalizacji.

* Wnhniosek: czasochtonne, trudne do utrzymania.

7. Kontrast: KPI w WorkTime Expert

* Gotowe zestawy KPI.

* Pordwnania migdzy osobami, zespotami, klientami.



* Analiza trendow w czasie — bez dodatkowej pracy.

» Jak rejestrowac czynnosci w WorkTime, zeby mie¢ 12 czynnikow.

Zakonczenie
8. Z danych do decyzji — co robi¢ dalej?

» Checklista: od czego zacza¢ analiz¢ danych w kancelarii.
* Pomysty na szybkie wdrozenia.
* Sesja pytan i odpowiedzi.

» Zaproszenie do testu WorkTime Expert.



